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MATKAHUOLTO

Miten voidaan jarjestaa — tai pelastaa —
Jjoukkoliikenne suurten kaupunkien
ulkopuolella?

Miten ihmiset pienissa kaupungeissa ja
maaseudulla paasevat kauppaa,
apteekkiin, harrastuksiin ja laakariin
ilman omaa autoa?



Kaupunkiympdristo & elinvoima Sote

Kuljetuspalveluiden haasteita pienissa kaupungeissa = kunar, s, maakunnar HYVINVOINTIALUEET

ja harvemmin asutuilla alueilla Alueen — Matkat yli Sote

asukkaat aluerajojen asiakkaat

Reittiliikenteen tarjonta ei riitd: Vuoroja vain peruskoulujen aikataulun mukaanja - ei palvelevapaa-ajan
matkoilla = pitda omistaaautojatai pyytaa kyytia vanhemmilta/tutuilta = joukkoliikenteelld vahan kayttajia

Palvelulilkenteen tarjonta ei riita: Vain 1-2 autolla lyhyen aikaa paivasta - ei palvelenuoria jatyossakayvia
vapaa-ajan matkoilla = ei korvaa omaa autoa. Ovelta ovelle -palvelu sopisi monelle sote-asiakkaalle, mutta X X
tarjonta eiriita

Taksien saatavuus heikko: Taksiteivatpaivystd vahaisen kysynnan alueilla, kun ei ole velvoitetta, eivatka ota
maaseudun sote-kyytitilauksiavastaan, koska kaupungeissa ja markkinaehtoisilla kyydeilld ansaitsee X X X
paremmin. Maaseudun kyydeista ei riitd jaettavaa monelleyrittajalle.

Ensimmadinen ja viimeinen maili puuttuu: Ei pdaseperille, ei reitteja oikeaan paikkaan ja aikaan X X X
Reittiliikenne ei ole esteetdn: Liian pitka kavely pysakille, bussit korkealattiaisia X
Vdesto ikadntyy ja matkaoikeuksien maara kasvaa: Laki velvoittaa, kustannukset kasvavat X

Palveluja ei tunneta eikd I6ydeta: Kunnillaei oleresurssejatai osaamista markkinointiin,palveluteri

kanavista, palveluliikenneei ole digitaalisissa kanavissa, matkaketjuja on vaikea suunnitella

Reittiliikenteen tehottomuus: Kun kdyttdjia onvahan, subventioaste on korkea, erityisestiiltaisinja X

viikonloppuisin = tarjontaa supistetaan entisestaan

Palveluliikenteen manuaalisuus: Puhelintilaaminen ei houkuttele uusia kdyttdjid, manuaalinen reititys X X
tehotonta eikd mahdollistatilausten kasvua

Avoimeen liikenteeseen ei ole resursseja: Kuntien kuljetusresursseista90 % menee koulu-ja sotekyyteihin. X X

Jatkossa sote-budjetti hyvinvointialueilla 2 Miten rahoitetaan avoimen joukkoliikenteen tarjonta?




Kutsukyyti ~

Joukkoliikennetta asiakkaiden reittien ja aikataulujen mukaan

Matkahuolto haluaa

1. Anni haetaan 3. Anni tallille mahdollistaa ihmisille

klo 17:15 klo 17:35 sujuvat, yhdenvertaiset
ja esteettomat
joukkoliikennepalvelut myds

\\// rﬁ pienissa kaupungelssa

ja harvemmin asutuilla

N

b

seuduilla.
é f E ! O " Kutsukyydin avulla
==y < iy b joukkoliikenteesta saadaan
ono G‘ 4 . ﬂ houkutteleva,
kaikkia monipuolisesti

2. Seppo haetaan 4. Seppo kauppaan palveleva vaihtoehto.
klo 17:25 klo 17:50




ksi tarjota kutsukyytipalvelua?

Resurssien tehokasta Helppoa liikkumista
kayttoa kaikille
 Sama palvelu sopii kaikille - idst4 ja * Oman aikataulun mukaan, ovelta
kunnosta riippumatta ovelle
 Sote-kuljetusten ja joukkoliikenteen * FEitarvitse omaa autoa
resurssit yhdistamalla parempaa ja e Luotettava kuljetuspalvelu
tehokkaampaa palvelua my0s sote-asiakkaille
» Automatisoitu reititys ja yhdistely * Ovelta ovelle matkaketjut

parantaa autokapasiteetin kdyttoa paikkakunnalta toiselle



Matkahuolto tukee kuntia kutsukyytipalveluiden ja _#N

matkaketjujen kehittdmisessa

Kutsu kyytialusta

Kayttsjasovellus Pilotin koordinointi ja markkinointi
Tilauskeskuksen kayttoliittyma

Automaattinen reititys, yhdistely javalitys Palvelun suunnittelu

Kuljettajasovellus Markkinoinnin javiestinnan suunnittelu ja materiaalit
Palvelun maarittely, ylldpito ja raportointi Koulutus eri kayttajaryhmille (esim. 1akkaat)
Palautteen kerays: kysely ja haastattelut
Raportointi: maarat, tehokkuus, palaute

Asiakaspalvelu

* Oline asiakaspalvelu sovelluksen kautta
* Tilauskeskuspalvelu

Simulointi ja analyysi

Aikataulutetun liikenteen alusta * Kustannuksetjahyddyt

« Aikataulujenyllspito * Eri kuljetuspalveluiden yhdistaminen ylisektorirajojen
* Kayttajasovellus
* Lippujarjestelmat: matkakortit, nettikauppa, mobiililiput




Lataa Reitit ja Liput -sovellus

Aseta |ahto- ja maaranpaa, aika

seka matkustajamaara ja apuvalineet
Saat kyytitarjouksen — jos autoja vapaana

Tilaa ja maksa — tai maksa vasta autossa
tai kayta voimassaolevaa lippuasi
Aikataulu ilmoitetaan aluksi joustavana
(+/- 8 min), jotta matkasi voidaan
yhdistaa muiden kanssa

Voit seurata kyydin saapumista ja tarkkaa
noutoaikaa sovelluksessa 30 min ennen
lahtoa

Tai: soita ja tilaa kyyti!

Kutsukyyti on helppoa ja yksilollista
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Koko matkaketju ovelta ovelle — kutsukyyti ja

reittiliikenne samalla kertaa
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= Departure as soon as possible (&)

Reitit & Liput kattaa koko | o - Pl
Suomen joukkoliikenne- o n
reitit ja ison osa lipusta —

nyt myos useita

kUtSU kyyt|pa|VGIUJa valtionapua pilotointiin ja

s s O\ e markkinointiin vuodelle 2022.

Vi . / Akaakyyti Akaalla
ppart o o elokuussa 2022

Riihimaki, Inkoo, Akaa ja
Porvoo saavat Traficomilta
liikkumisen ohjauksen

ﬁ 1 Passenger

Pietarsaaressa alkoi

kesakuussa 2022 R-kyyti

Rithimaella alkoi
kesakuussa 2022

Q

KYLAKYYTI
Byaskjussen

Porvoossa alkoi 2019

== Ukikyyti

Pori , : :ur"- i : )
Uudessakaupungissa \ L
alkoi joulukuussa 2021 X

Ingaket - Inkyyti Inkoossa
alkoi kesakuussa 2022

Tallinn
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KYLAKYYTI
Byaskjussen

Porvoon kaupungin tarjoama palvelu, tammikuusta 2019
Noin 10 matkustajaa per arki-ilta

Ma-pe iltaisin klo 17-20.45, la klo 9-15, kun ei ole
aikataulutettuja reitteja, ei liikennoi kesalla

2 autoa ja 7,5 ajoneuvotuntia per arkipaiva
3,5 -9 €/tilaus

Vain maaseudun sisdiset ja maaseudun ja
valiset matkat ovat sallittuja

Erityisesti nuoret kayttavat harrastusmatkoihin

Voitti hopeasijan Kauppakamarin jarjestamassa Vuoden
vastuullisuusteko 2021 kilpailussa

www.porvoo.fi/kylakyvti




—J Ukikyyti

* Uudenkaupungin tarjoama palvelu joulukuusta 2021
* Pilotti jatkuu joulukuuhun 2022

e 70-100 matkustajaa arkipaivassa

* Ma-pe klo 6.15-22, la klo 10-14

e 1-2 autoa, 24 ajoneuvotuntia per arkipaiva

* 3,2 matkustaja per ajoneuvotunti (max. 6,3)

* 2 € ensimmaiselta matkustajalta ja 1 € lisamatkustajilta per tilaus
* 33 % matkoista on jaettu toisen tilauksen kanssa

* 73 % Uudenkaupungin asukkaista asuu palvelualueella

« Kayttajatutkimus 23.3.2022: 263 vastaajaa, joista 198 oli kayttanyt
palvelua (kaikkiaan 500 uniikkia kdyttajaa siina vaiheessa)

* Melkein kaikki suosittelisivat palvelua muille: NPS = 89

* 83 % sanoi Ukikyydin parantaneen heidan arkeaan
merkittavasti (Uudessakaupungissa ei ollutaiemmin mitdaan
paikallisliikennetta)

o www.uki.fi/ukikyyti

Kyyti toihin,
kylareissulle tai
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Ukikyydin tilaukset ja matkustajat viikottain

Merkittava panostus markkinointiin:

lehti-ilmoitukset, Instagram, Facebookja
vaikuttajayhteistyo
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mm Puhelintilaukset

404

atkustajat ja tilaukset viikoittain (tilanne 22.5.2022)
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—Matkustajat
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Viikot 15-16 = padsidinen

Kavely ja pyoraily lisaantyvat kevaalla



[ B " T ¥ R R ¥ o ) BN |

N\

Ukikyyti passengers per vehicle service hour per week

(

Ukikyyti matkustajat per autotuntiviikottain 1.5.2022 asti

4,1
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49 50 51 52 1 2 3 2 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

DRT can reach 6—7 passenger per VHS.

Maximum day for Ukikyyti so far is 6,3.




Ukikyydin kustannus per matkustaja oli maalis-
huhtikuussa 14 € - erittain hyva tulos 5 kuukaudessa

40 €

35€

30€

25€

20€

15€

10€

5€

Ukikyydin kokonaiskustannukset ja lipputulot per matkustaja

mm |iikennodintikustannukset

30,94 € B Jirjestelma, tilauskeskus &
markkinointi kustannukset
=8=| ipputulot
20,70 €
12,84 € 13,00 € 12,66 €
1,46 € 1,66 € 1,64 € 1,65€ 1,62 €
4,12 € 2,16 £ 1.32€ 1,13 € 1,31€

joulukuu tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu

MATKAHUOLTO

o



N\

:
Kustannusten vertailua ~7
Kuljetuspalvelu Matkustajia/vuosi €/matkustaja
Ukikyyti (arvio pilotin pohjalta) 20 000 — 25 000 10-15 €
Kalanti, Lokalahti, Pyhamaa reitit (2021) 49 000 7,80 €
Pyhdamaan asiointivuorot (2016), lopetettu 25 €
Sakunkulman taksi (2019) 4 800 12 €
VPL ja SHL (2021) ? 20-30 € ?

Helsingin seudun Kutsuplus (4. vuonna) 20€

Sakunkulman taksin voisi yhdistaa Ukikyytiin. Osa SHL/VPL-asiakkaista voitaisiin ohjata Ukikyytiin.
Maaseudun reitit voitaisiin toteuttaa osittain joustavina reitteina.

- Merkittavaa tehostamispotentiaalia nykyisiin kuljetuksiin
- Rahoitusmekanismi toimivalle joukkoliikenteelle




Ukikyytia kayttavat kaiken ikaiset - erityisesti N\

_
nuoret ja vanhat A\ 4
Ukikyydin kdyttdjien ikdjakauma asiakaskyselyn perusteella (N = 198)
50%
45%
40%
35% 5 % matkoista on tehty pydratuolin tai
rollaattorin kanssa
30%
= 22% 21% -
20%
15% 15%
14%
15% = 12%
10%
5%
2% 1%
0y | —
Alle 18 18-29 30-44 45-54 55-65 66-74 Yli 75 En halua sanoa
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MATKAHUOLTO

Ukikyyti is used a lot with wheelchairs and walkers \ = 4

Orders with
wheelchair

December 8
January 13
Februaly 11
March 19
April 30

TOTAL 81

Orders with
walker

11

17

16

31

20

95

Orders with
stroller

1

3

10

Ordersina
travel chain

0

2

14



Sote-kyytien ja kutsukyydin yhdistaminen kannattaa

Kaustisen simulointi:

Rauman simulointi:

Nykytila: 17 €/matka (6 paivaautoa + takseja)
Kutsukyyti: 9-11 €/matka, enemman matkoja!

Matkoen masra |a kustannukset arkipaivana keskimaann

453

Sk 2 Avpin
EE#n 56 h

Skie 3 AvgEn
Bk B2 h

B Uucl matkat
RlivAUASELS

I Myidael matka
RARARLSOESA
B Taasimatial

Nykytila: 34 €/matka (vain takseja)

Kutsukyyti: 30-34 €/matka, enemman matkoja!

140

120

100

80

€0

-€ 500

-€1000

-€1500

-€2 000

-€2500

-€3 000

-€3 500

Matkojen maara ja kustannukset arkipaivana keskimaarin

Ske 1: Avoin
kutsukyyti 18 h

Nyt: suljettu palvelu
2L €2 376
£2.716

€2 844
£€3126

Ske 2: Avoin
kutsukyyti 26 h

|I!@

€2 525
-£€3039

& Uudet matkat
kutsukyydilla

u Nykyiset matkat
kutsukyydilla

m Taksimatkat

Ske 3: Avoin
kutsukyyti 32 h

m Bruttokustannukset
€/paiva

® Nettokustannukset
€/paiva, kun 50 %
uusista toteutuu

7 mNettokustannukset
€lpaiva, kun 0 %
-€2 658

uusista toteutuu

€3 218



.
Mihin Ukikyydilla mennaan? A\ 4

Mihin tarkoituksiin olet kayttanyt Ukikyytia? (N = 198)

100%
90%
80% 14 matkaa tilattu osana matkaketjua
0% huhtikuun loppuun mennessa.
m - . . . . afee -
= Markkinointikampanja vierailijoille
s 6O 53% o |
s alkaa heindakuussa!
% 50%
=
: " 31% 28%
© 30% 2
20% . 12%
- - |
0% L] _ —
Tyématka Koulumatka Paivakotimatka Ostosmatka Asiointimatka Harrastukset, Muuvapaa-| Liityntamatka [Muu, mika?

(mm. 1aakari, lilkunta ja ajan linja-autoon /
kampaamo, ulkoilu matkustaminen Jatkoyhteys
posti, pankki)



Ukikyytion helpottanut suunnattomasti
yhden auton perheessd toisen

tyomatkoja/aikatauluja, sekd liikkkumista
pienten lasten kanssa.

Olen kortiton, autoton ja
liikuntarajoitteinen joten kyytion
ollut erityisen térked.

harrastuksiin. Autoa meill ei ole ja tdmdn ansiosta ei
tarvitse hankkiakaan. Ollaan aikaisemmin kdytetty
joskus taksia hdnen koulumatkaan, mutta se tulee liian
kalliiksi. Itse olen saanut tuotua kerralla enemman
kauppaostoksia, kuin mitd pyordlld saisin ja kelit on
olleet vililld ihan mahdottomia pyérdilyyn.

Etté pystyy liikkumaan tadltd 20nelion asunnosta, mitd en
muuten olisi pystynyt. Kuljen rollaattorilla ja en pysty
kulkemaan pitkid matkoja. Olen saanut enemman
itsendisyyttd takaisin, kun voin kdydd apteekissa, kaupassa,
sairaalassa jne. Ei tarvitse vaivata sukulaisia kyydeilla.

i %
: vig 15



"Paasin loistavasti toista kotiin myohemminiillalla ja
lapsetkin pystyivat tulemaan Porvoon harrastuksista
"Kylékyydin avulla olemme Porvoossa kotiin ilman autolla hakemista.
pystyneet ratkaisemaan haja-asutusalueen Kylakyyti vahensi viikottaisia ajoja huomattavasti.
vahaisen joukkoliikennetarjonnan ongelmaa. Helppoa matkustamistal”
Kylakyyti parantaa eriikaryhmien
liikkumismahdollisuuksia ja vahentaa Nainen 45 -54 v.
autoriippuvuutta.” AL

Hanna Linna-Varis
Liikennesuunnittelupddllikké
Porvoon kaupunki

"Tama on tarkea palvelu koululaisille ja elakelaisille alueilla, joilla
linja-autoliikenne on harventunut tai kaytanndssa loppunut.Esim.
kaupassakaynti elakelaisilla, joilla liikkuminen ja tavaroiden
kantaminen on hankalaa. Ajokorttikin saattaa viela olla mutta
kaupunkiin lahteminen hirvittaa."

"Todella hyva asia lasten liikkumiseen
harrastusten ja kaverien luokse. "

Nainen 35 —-44 v.

Sannainen, Porvoo Mies 69 v.
‘ Porvoo




20-30 % kayttajista kertoo autonkayton vahentyneen

heidan kotitaloudessaan kutsukyydin ansiosta

Kuinka paljon oman auton kaytto on vahentynyt
taloudessanne Kyldkyydin ansiosta?

Ei cllenkaa_n
11.8%

. Jonkun verran
N El

Ukikyyti
kayttajat:

Ei vastausta

20 %




Kutsukyyti korvaa autonkayttoa ja luo uusia matkoja —

Ukikyyti korvasi myos kavelya (liukkaat talvikelit!) A 4
(Osuus kaikista kayttajista)

Muu / eri tavoin

Taksilla 2% Autolla, kuljettajana Kylakyyti:

14% 15% 24 % korvasi autonkayotta

12 % ei olisi matkkustanut

Sakunkulman
kutsutaksilla

4% Autolla,
matkustajana
Polkupyoralla 14%
9%

En olisi matkustanut
9%

Kavellen
34%



Mita mieltd olet seuraavista vaittamista koskien Ukikyydin vaikutuksia
itsellesi tai perheellesi? (N = 262)

Ukikyyti on helpottanut omaa tai perheemme arkea merkittavasti 7%

Oman auton kayttd on vahentynyt kotitaloudessamme Ukikyydin ansiosta

On tarkeaa, ettd kaupunki jatkaa Ukikyyti-palvelun tarjoamista

Tulen kayttamaan Ukikyytid jatkossa, jos palvelu jatkuu

Oman auton kaytto kotitaloudessamme tulee vihentymaan, jos Ukikyyti
jatkuu

Voin maksaa Ukikyydistéd korkemman hinnan (esim. 3-4 €), jos sen ansiosta
palvelun jatkuminen voidaan turvata

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m5 w4 3 72 m1 mEnosaasanoa
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THANK YOU!

Johanna Taskinen
johanna.taskinen@matkahuolto .fi
0407573284




